
४.३ नर्सिङ्ग तथा सामाजिक सरुक्षा  
नर्सिङ्ग कमिचारीहरूको क्षमता विकास तथा पेशागत िजृि विकास गरै्द गणुस्तरीय स्िास््य सेिा सरु्नजित 
गनि, सामाजिक सरुक्षा ईकाइ/ एक द्वार संकट व्यिस्थापन केन्द्र/ िेष्ठ नागररक सेिा सम्बन्द्धी 
आिश्यक नीर्त र्नयम तिुिमा, र्नयमन, अनगुमन तथा मूल्याङ्कन कायि स्िास््य र्नरे्दशनालय अन्द्तगित 
नर्सिङ्ग व्यिस्थापन शाखाले गरै्द आएको छ।   

4.3.1 लैंर्गक वहंसा सम्बन्द्धी एकद्वार संकट व्यिस्थापन केन्द्र 
पषृ्ठभमूी 
नेपाल सरकारले लैवङ्गक वहंसाको समस्यालाई सम्बोधन गनि ल्याइएको “लैवङ्गक वहंसा विरुद्व राविय 
कायि योिना २०१०” ले अस्पतालमा आधाररत एकद्वार संकट व्यिस्थापन केन्द्र (OCMC) को स्थापना 
र संचालन गनि र्नरे्दशन गरेको छ।“लैवङ्गक वहंसा अन्द््य तथा लैवङ्गक ससक्तीकरण सम्िजन्द्ध राविय 
रणनीर्त तथा कायियोिना” को ८औ ंरणनीर्त अनसुार लैवङ्गक वहंसा प्रभावितहरुका लार्ग सलुभ रुपमा 
स्िास््य तथा अन्द्य सेिा प्रर्दान गनि अस्पतालमा आधाररत एकद्वार संकट व्यिस्थापन केन्द्रको स्थापना 
भएको छ।गण्डकी प्ररे्दशका ११ िटै जिल्लामा OCMC कायिक्रम सचुारु रुपमा संचालन भएको छ 
।आ.ि. २०७९/८० मा २३४ िनाले एकद्वार सङ्कट व्यिस्थापन केन्द्रबाट सेिा प्राप्त गरेका छन ्। 

 २०७९/८० मा एकद्वार संकट व्यिस्थापन केन्द्रका सेिाग्राहीको वहंसाको प्रकार 
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जचत्र नं. १ २०७९/८० मा एकद्वार संकट व्यिस्थापन केन्द्रका सेिाग्राहीको वहंसाको प्रकार (% मा) 



आ.ि. २०७८/७९ मा एकद्वार संकट व्यिस्थापन केन्द्रमा सेिा र्लन आएका २३४ सेिाग्राहीमा 
मध्ये सबै भन्द्र्दा बढी (३६%) यौनिन्द्य र्दवु्यििहार बाट पीर्डत भएको पाइयो । 

एकद्वार संकट व्यिस्थापन केन्द्रको उद्दशे्य 
लैवङ्गक वहंसासम्बन्द्धी एकद्वार सङ्कट व्यिस्थापन केन्द्र स्थापना गरी वहंसा पीर्डत िा प्रभावित 
व्यजक्तहरूलाई स्िास््य उपचार लगायत अन्द्य आिश्यक सेिाहरु एकद्वारबाट पूणि रूपमा र्निःशलु्क 
उपलब्ध गराउने व्यिस्था र्मलाई लैवङ्गक वहंसा र्नयन्द्त्रणमा योगर्दान परु् याउने । 

केन्द्रबाट प्रर्दान गररने सेिाहरु 
▪ स्िास््य उपचार, 
▪ जचवक्सािन्द्य प्रमाण संकलन, परीक्षण एिं संरक्षण, 
▪ मानर्सक एिम ्मनोसामाजिक परामशि, 
▪ सरुक्षा (District Police)  
▪ आश्रयस्थल (MOWCSC/LG established Safe Homes & Rehab Centers) 
▪ काननुी उपचार (Nepal Police, District Attorney, District Bar Associaltion) 
▪ पनुिस्थापना (MOWCSC, LG, MoSD, Other Govt Agencies and NGOs/CSOs)  

मागिर्दशिक र्सद्धान्द्त 

OCMC ले सेिा प्रर्दान गर्दाि रे्दहायका मागिर्दशिक र्सद्धान्द्त अिलम्बन गनुिपछि  
• विना भेर्दभाि सबै लैवङ्गक वहंसा पीर्डत÷प्रभावितलाइ एवककृतरुपमा गणुस्तरीय सेिाका 

सरु्नजितता । 
• पीर्डतले घटना वििरण र्दोर् याउन ेर पनुिःमानर्सक पीडा सहन ुपने अिस्थाको अन्द््य ।  
• सेिाप्रिाहमा एकद्वार–प्रणाली कायम गने । 
• पीर्डतको सरुक्षा तथा गोपनीयता कायम । 
• बहपुक्षीय साझेर्दारी एिं सहकायि (स्थानीय तह, सम्बजन्द्धत र्नकाय÷ संस्थाहरूबीच) । 

४.3.2 िेष्ठ नागररक स्िास््य सेिा  
नेपालमा िेष्ठ नागररकहरुको संख्या क्रमश िवृद्ध हुुँरै्द गैईरहेको छ,  वि.स. २०७८ को त्याङ्क अनसुार 
नेपालमा कुल िनसंख्याको १०.२१ प्रर्तशत िनसंख्या िेष्ठ नागरीक रहेका छन। िेष्ठ नागररकहरुलाई 
स्िास््य सेिा प्रर्दान गनुि राज्यको र्दावय्ि हो ।नेपालको संर्बधानले िेष्ठ नागररकलाई गणुस्तररय 
स्िास््य सेिा प्रर्दान गने भने्न उल्लेख भएको हुुँर्दा िेष्ठ नागररक मैत्रीसवुिधा सवहतको िेष्ठ नागररक 



उपचार िाडि अस्पतालमा सञ्चालन गरी िेष्ठ नागररकलाई प्रर्दान गररने गणुस्तररय स्िास््य सेिालाई 

सििसलुभ तथा प्रभािकारी बनाउने उदे्दश्यले िेष्ठ नागररक उपचार िाडि सञ्चालन गररएको छ।  

४.3.3 सामाजिक सरुक्षा ईकाइ 
नेपालको संविधानले सबै िनताको आधारभतु स्िास््य सेिालाई मौर्लक हकको रुपमा स्थापना गरेको 
छ। र्दगुिम तथा ग्रार्मण क्षेत्रका कमिोर आर्थिक अिस्थाका नागररकले सामान्द्य उपचारको अभािमा 
समयमा नै रोगको र्नर्दान तथा उपचार हनु नसकेको हुुँर्दा अकालमा न ैज्यान गमुाउन ुपरेको छ। 
्यसैले नपेाल सरकारले वपछर्डएका, विपन्न, र्समान्द्तकृत िगिलाई लजक्षत िगि र्नधािरण गरी सामाजिक 
सरुक्षा कायिक्रम संचालन गरेको छ। नागररकहरु आर्थिक स्रोतको अभािमा उपचारबाट िजञ्चत नभई 
उपचारमा पने आर्थिक व्यभार कम भइ जििन सञ्चालन सहि हनु आिश्यक हनु्द्छ। सबै नागररकको 
आधारभतू स्िास््य सेिाको हक सरु्नजित गनि यो कायिक्रम राजखएको छ। 

लजक्षत समूहहरू 
क) गरीब, 

(ख) असहाय, 

(ग) अपाङ्गता भएका व्यजक्त (पररचय पत्र बाहक), 
(घ) िेष्ठ नागररक (पररचयपत्रबाहक), 
(ङ) लैंवङ्गक वहंसा पीर्डत (बालबार्लकासमेत), 
(च) गरीब तथा विपन्न आकजस्मक र्बरामी,  
(छ) विपद् एिम ्प्राकृर्तक प्रकोप (महामारी, भकूम्प, बाढी, पवहरो, आगलागी आदर्द) बाट पीर्डत, 

(ि) सीमान्द्तीकृत तथा लोपोन्द्मखु आदर्दिासी, िनिार्त,  

(झ) मवहला स्िास््य स्ियंसेिीका (पररचय पत्र बाहक), 
(ञ) कुपोवित बालबार्लका, 
(ट) प्रहरीले ल्याएका थनुिुा तथा कैर्दी र्बरामी, 
(ठ) शवहर्द पररिार (पररचयपत्रबाहक),र्दघुिटनामा परेको र्बरामी (अर्भभािक नभएको) 
(ड) अन्द्य अस्पतालले स्थार्नयताको आधारमा लजक्षत समूह र्नधािरण गनि सक्नेछन।् 

स्िास््य सेिा उपचारमा छुट 
ज्येष्ठ नागररकिः  

➢ ६० िििरे्दजख ६९ िििसम्मका व्यजक्तहरूलाई तोवकएबमोजिमका र्नजित स्िास््य सेिामा ५०% 
सम्म,  



➢ ७० रे्दजख ७९ िििसम्मका व्यजक्तहरूलाई शारीररक अशक्तता, र्दीघिरोग र आर्थिक जस्थर्तका 
आधारमा तोवकएका सेिाहरूको र्दायरा बढाइ ७५% सम्म स्िास््य उपचार सेिामा सहरु्लयत 
प्रर्दान गनुिपने छ ।  

➢ ८० िििरे्दजख ८४ िििका व्यजक्तहरूलाई तोवकएबमोजिमका सेिाहरू र्निःशलु्क रूपमा उपलब्ध 
गराउनपुने छ।  

➢ ८५ िििभन्द्र्दा मार्थका ज्येष्ठ नागररकहरूलाई अस्पतालमा उपलब्ध स्िास््य सेिाहरू र्निःशलु्क 
रूपमा उपलब्ध गराउनपुने छ ।   

➢ यदर्द ज्येष्ठ नागररकले स्िास््य र्बमा गरेको भएमा सोही र्बमा रकमबाट स्िास््य उपचार प्रर्दान 
गनुिपने छ ।  

विपद् एिम ् प्राकृर्तक प्रकोप पीर्डतिः महामारी, भकूम्प, बाढीपवहरो, आगलागी आदर्दबाट पीर्डत 
व्यजक्तहरूलाई विपद् एिम ्प्राकृर्तक प्रकोप कायम रहेसम्म आकजस्मक तथा अन्द्य स्िास््य उपचार 
सेिा र्निःशलु्क रूपमा उपलब्ध गराउनपुने छ ।  

सीमान्द्तीकृत तथा लोपोन्द्मखु आदर्दिासी िनिार्तिः गरीबी एिम ् विपन्नताका आधारमा सीमान्द्तीकृत 
आदर्दिासी िनिार्तका रूपमा अस्पताल व्यिस्थापनबाट र्नणिय गररएका समरु्दायलाई तोवकएबमोजिमका 
स्िास््य सेिा र्निःशलु्क रूपमा उपलब्ध गराउनपुने छ ।  

मवहला स्िास््य स्ियंसेविकािः बहालिाला स्ियंसेविकाकालाई तोवकएबमोजिमको स्िास््य उपचार सेिामा 
५०% छुट दर्दनपुने छ । 

कुपोवित बालबार्लकािः पोिण पनुस्र्थापना केन्द्रमा भनाि भएका िा अन्द्य कुपोवित बालबार्लकाहरूलाई 
तोवकएका स्िास््य सेिा र्निःशलु्क रूपमा उपलब्ध गराउनपुने छ ।  

प्रहरीले ल्याएका थनुिुा  तथा कैर्दी र्बरामीिः वहरासत िा कारागारमा रहेको समयमा र्बरामी भई प्रहरीले 
उपचार गनि अस्पताल ल्याएका थनुिुा ,कैर्दी र बालसधुार गहृका बालबार्लका र्बरामीहरूलाई प्रारजम्भक 
चरणको स्िास््य उपचार सेिा र्निःशलु्क रूपमा उपलब्ध गराउनपुने छ ।  

शवहर्द पररिारिः नपेाल सरकारले प्रर्दान गरेको शवहर्द पररिार पररचयपत्रका आधारमा उनीहरूलाई 
तोवकएका स्िास््य सेिामा सहरु्लयत प्रर्दान गनुिपने छ ।  



नर्सिङ्ग तथा सामाजिक सरुक्षा कायिक्रमको समस्या, चनुौतीहरु र समाधानका उपायहरु 
तार्लका नं. 1 नर्सिङ्ग तथा सामाजिक सरुक्षा कायिक्रमको समस्या, चनुौतीहरु र समाधानका उपायहरु 

क्र  समस्या तथा चनुौती समाधानका उपाय जिम्मेिारी 
१ विपन्न नागररक औसधोपचार सेिा 

र्लने सेिाग्रावहको संख्या बवढरहन ुर 
िनस्तरबाट उपचार सहयोग बदृ्दी 
गनुिपने माग   

• विपन्न नागररक पवहचान र प्रमाणपत्र वितरण  
• नसने रोग लजक्षत विद्यालय तह बाटै व्यिहार पररितिन, योग 

तथा ध्यान जशक्षा कायिक्रम संचालन  
• प्ररे्दश सरकार बाट सबै ८ िटै रोगका र्नम्ती थप बिेट 

व्यिस्थापन   

स्िास््य तथा िनसंख्या मन्द्त्रालय, 
स्िास््य र्नरे्दशनालय   

२ अस्पतालहरुमा संचार्लत एकद्वार 
संकट व्यिस्थापन केन्द्र (OCMC) 
सबै जिल्लामा नहनु,ु भएका जिल्लामा  
यस बारे िनमानसमा िानकारी नहनु ु 

• सबै अस्पतालमा OCMC का लागी बिेट व्यिस्थापन र 
स्िास््यकमीलाई तार्लम संचालन गरी केन्द्र विस्तार  

• स्थानीय आिश्यकताका आधारमा स्िास््य जशक्षा तथा सचुना 
सामाग्री प्रकाशन र वितरण  

• Safe home को व्यिस्थापनको लार्ग प्ररे्दश सरकार तथा 
स्थार्नय तहको पहल  

• िनशजक्तको व्यिस्थापन 

स्िास््य तथा िनसंख्या मन्द्त्रालय, 
स्िास््य र्नरे्दशनालय, स्िास््य 
कायािलय, स्थार्नय तह 

३ िेष्ठ नागररक मैत्रीसवुिधा सवहतको 
िेष्ठ नागररक उपचार िाडिको  
अस्पतालमा व्यिस्था नभएको  

• िेष्ठ नागररक उपचार िाडिको व्यिस्थापनको लार्ग बिेट 
र्बर्नयोिन  

• विष्ततृ र्नरे्दजशका/ विशेि तार्लमको व्यिस्था  
• विशेिज्ञ िनशजक्तको व्यिस्थापन 

स्िास््य तथा िनसंख्या मन्द्त्रालय,  
स्िास््य र्नरे्दशनालय 
 

 


